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ותגובהמירביתלגמישותאותהומחייבתלמבחןהפיננסיתהמערכתשלחוסנהאתמעמידההקורונההתפרצות
.הציבוריבמבחןעומדתהבנקיםמצדמתחשבתהתנהלות,זאתלצד.מהירה

לכלכלהביותרהגדולההסכנהאתמהווההקורונהנגיףOECD-הארגוןלפי
גם.העולמיתבכלכלההנגיףפגיעתעקבהאחרוןהכלכליהמשברמאזהעולמית
במחציתהעולמיתבצמיחהחדההאטהצופההארגוןביותרהאופטימיבתרחיש

ירידהעםיחדוסחורותהאספקהבשרשרתפגיעהעקב2020שלהראשונה
2020בשנתהעולמיתבכלכלה2.4%שלירידהצופההארגון.העולמיתבתיירות

.2021לשנת3.3%שלעליההארגוןצופהמכןולאחר
הינוהמשברכינראה,ראשוניותתובנותרקמציגשהדוחלמרותכייצוין

.2008שנתמאזביותרהמשמעותי

“the provision of adequate liquidity in the financial system is also
a key policy, allowing banks to provide help to companies with
cash-flow problems, particularly small and medium-sized
enterprises, and ensuring that otherwise solvent firms do not go
bankrupt whilst containment measures are in force. Measures
that reduce or delay tax or debt payments, or lower the costs of
inputs such as energy, for firms in the most affected regions and
sectors should be considered. …”

–"קורונה"המערכת הפיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת
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לאפשרבמטרההרגולטוריםעשומה.המובילותבמדינותהשונותהפיקוחהרשויותהגיבוכיצדלראותניתןכיום
התמודדותתוך,ביתולמשקילעסקיםאפקטיביתתמיכהולספקיעילבאופןלתפקדלהמשיךבנקאייםלתאגידים

?פיננסייםבשווקיםולחץהתנודתיותעם

,FED(ב"בארההבנקיםעלהפיקוחרשויות FDIC, OCC(הצרכןלהגנתרשותוכן)CFPB(
Interagency(הבאהמסמךאתבמשותףפרסמו Statement on Pandemic Planning(:

במטרהלנקוטצריכיםפיננסייםשמוסדותפעולהלתכניותבנוגעהנחיותכוללהמסמך
:פנדמיהשלשליליתהשפעהלהפחית

IT,משפטיותסוגיות,HR,למנהלהבקשרוהדירקטוריוןבכירהמהנהלהוהנחיותאישור1.
.עיקרייםפעילותוקווי

וסנכרוןתקשור,לעובדיםהדרכות/הנחיות,אפשריותתקלות/משבריםשלקבועניטור2.
.אפשריותלהשלכותבקשרמשמעותייםשירותונותניספקיםעם

פעולותשלהמשכיותלאבטחתותהליכיםמערכות,תשתיותידיעלמקיפהתמיכה3.
חלופותאספקת,הצוותחבריביןהפיזיתהקרבהמזעורלרבות,קריטיות

,ATM,בנקאייםשירותיםשלמחדשניתוב(לקוחותתמיכתאספקת,טלקומוניקציה
סיכוניםהערכותתהליכיבמסגרתכלולהלהיותצריכההתמיכהמערכת.)סנטרקול

.)'גצדשיבושי,מרחוקשליטה,עובדיםהיעדרויותלרבות(
,ואחריותתפקידיםלרבות,תכנוןפרקטיקותשללאפקטיביותהקשורבכלבדיקות4.

CENTER,בתקשורתבנקאותעליתרהישענות,מפתחהנחות CALL,מרחוקגישה
.ופעילויותמרחוקמועסקיםאשרעובדיםעלופיקוח

תקופתיבסיסעלנבדקתכאמורהפעולהשתכניותלוודאבמטרהפיקוחתכנית5.
.שנצברהניסיוןעלבהתבססומעודכנת

KPMG:Regulatoryשלפרסוםלראותניתןלפירוט expectations for COVID-19

–" קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

Key risks to 
financial services 
entities include 
constraints on 
staffing, 
technology, and 
operations/facilitie
s as well as 
supervision of 
remote 
employees/locatio
ns, call center 
capacity, 
customer/investor 
forbearance, 
cybersecurity/fraud 
threats, and market 
volatility. 

https://www.fdic.gov/news/news/financial/2020/fil20014.html
https://advisory.kpmg.us/articles/2020/reg-expectations-covid-19.html
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:הבאיםצעדיםכללוב"בארההפיקוחרשויותשספקוקורונהעםלהתמודדותרגולטוריותהנחיותעוד

FDICבנושאהנחיהפרסמהWorking with Customers Affected by the Coronavirus:
והעבודההסיוע.קורונהוירוסשלמהשלכותשמושפעיםהלקוחותעםלעבודהבנקיםאתמעודדתFDIC-ה

:לכלולעשוייםהלקוחותעם
.מסוימותעמלותעלויתור1.
.ATMממכשירייומיתלמשיכהמגבלותשלהעלאה2.
.ללקוחותמסוימיםתשלומיםלדחותדחייתואפשרותאשראימסגרותהגדלת3.
.ועודמחלה,עסקסגירתבגלללעבודזמניתיכוליםשלאהלקוחותעםעבודההמשך4.
כיהבהירההרשות.)TDR(בעייתיחובשלמחדשארגוןמייצגיםהאםייבחנוהחובותבתנאישינויים5.

ישבעייתייםכחובותסיווגםלפניולכן,מבצעותהלוואותלהיותעשויותTDR-כשמזוהותרבותהלוואות
הונחוFDIC-המבקרי.בטחונותושוויאחריםנכסים,צפוימזומניםתזריםלרבותהתנאיםמכלוללבחון
בסיווגיסווגוהוירוסבעקבות,TDRלרבות,שונושתנאיהןהלוואותהאםבקביעתםמירביתגמישותלגלות
.שלילי

:)SEC(ערךלניירותרשות
באמצעיםשנתיותישיבותלקייםיהיהניתן,הוירוסשללהפצהלהביאעשוייםשכינוסיםבעובדההכרהלאור

שוקומשתתפיהמניותבעליכילהבטיחהזמןובאותופיזיתבנוכחותמהצורךלהימנעבמטרהזאתוירטואליים
.להםהדרושמידעמקבלים

להגשתנוספיםיום45הנסחרותלחברותתספקהיאמסוימיםלתנאיםשבכפוףצופרסמההרשות,כןכמו
.30/4/20-העד3/1/20-הביןלהגישצריכותשהןנוסףמידעאו/ודוחות

–" קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

https://www.fdic.gov/news/news/financial/2020/fil20017.html?source=govdelivery&utm_medium=email&utm_source=govdelivery
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לבנקיםלאפשרשאיפהמתוךזאת,הפיננסיתהמערכתעללהקלשמטרתםבצעדיםנקטוהרגולטוריםבאירופהגם
:ביתומשקיבעסקיםתמיכהלצורךפיננסיתגמישותלהםולתתעיקריתעסקיתבפעילותלהתמקד

Actions-לבנוגעEBA-ההודעת to mitigate the impact of COVID-19 on the EU banking sector:
ההקלותאתהאירופיתהבנקיםעלפיקוחהרשותמעניקה,להערכהניתנתטרםהאירועשלשההשפעהלמרות
:הבאות

צריכהסדירהפעילותהמשך-עיקריתבנקאיתפעילותתחזוקת/הספקתבהמשךלהתמקדבבנקיםתמיכה1.
וזאת2021לשנתהבנקיםשלהקיצוןתרחישיתרגיליסביבמשימותדחהEBA-הכןועלתיעדוףלקבל

הבנקיםשלתמיכהלרבות,עיקריתעסקיתפעילותבהמשכיותלהתמקדלבנקיםלאפשרבמטרה
דחיהולספקהדרישותאתלתכנןהמקומיותהפיקוחלרשויותהמליצהEBA-ה,כןכמו.בלקוחותיהם

.הבנקיםשלפיקוחיוסטאטוסהחשיפותלניטורהכרחימידעמספקיםשלאשוניםדיווחיםבהקשת
-מקרוכריותהקטנת/ביטוללרבות,נזילותובדרישותהוןבדרישותהקלות-רגולטוריותבדרישותהתאמות2.

ההוןדרישותאתלכסותואפשרותכלכלימשברבמצביהפסדיםלספוגבמטרהנקבעואשריציבותיות
נדרשהואאףאשר,LCR-הליחסהקשורבכל.1רובדעצמיהוןשאינוהוןבאמצעותהשניהנדבךבמסגרת
.מימוןשווקישללחלוקהלהובילשעשויהמפעילותלהימנענדרשיםהמפקחיםכיצוין,לחץמצבילספיגת

עם.הנכסיםבאיכותהידרדרותלשקףבמטרהעדכניבסיסעלחשיפותסיווגלבצעקריטי-אשראיחשיפות3.
בארגוןאשראיאומבצעשאינובאשראילטיפולהקשורבכלEBA-ההנחיותליישוםגמישותקיימת,זאת

קביעתלצורךמבצעותשאינןלחשיפותהקשורבכללרגולטוריםהבנקיםביןדיאלוגמעודדתEBA-והמחדש
.לגופומקרהבכלטיפולדרכי

מותאמיםיציבותיים-ומקרומיקרושהצעדיםלוודאבמטרהפיננסיתליציבותלוועדהשיפנההודיעEBA-ה
.מלאבאופן

–" קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת
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:בבריטניההמרכזיהבנקושלהאירופיהמרכזיהבנקשלפרטניותהנחיותלראותניתןלאלובהמשך

Temporary-לבנוגעECB-ההודעת capital and operational relief in reaction to coronavirus:
כולליםאשר,הקורונהוירוסהתפרצותשלהשפעהעםלהתמודדותצעדיםשלשורהעלהודיעECB-ה,בפרט

:הבאותהקלותהיתרבין
P2G)Pillar-הדרישותלצורךלרבות,נזילותוכריותהוןבכריותלהשתמשיכוליםבנקים1. 2 Guidance(.
.2נדבךשלהדרישהאתממלאאשרההוןבהרכבמגמישותליהנותיכוליםבנקים2.
.הבנקיםשלעסקיתגמישותלאפשרבמטרהלבנקיםספציפיותלדרישותבקשרגמישהפיקוחיתגישה3.

–"קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

Bank-לבנוגעBOE-ההודעת of England measures to respond to the economic shock from Covid-19:
כולליםאשר,למשקלסיועמשמעותייםצעדיםעלהודיעBOE,במדינההקורונהוירוסעםהמאבקבחזית
:הבאיםהצעדיםאתבעיקר

הזעזועעללגשרוביכולתםביתומשקיבעסקיםתמיכהלצורךנרחבתכלכליתתמיכהצעדיעלהכרזה1.
.מציבהקורונהשווירוסהכלכלי

.0.25%שללשיעורבסיסנקודות0.5-בריביתהורדת2.

אשר,השקעהבדירוגשאינןקונצרניותח"אגשלרכישותוכןובינונייםקטניםלעסקיםתמריציםתכנית3.
.מרכזיבנקרזרבותידיעלמומנו

ללוויםהבנקיםלחשיפותהקשורבכל0%-למחזורית-אנטיכריתהורדת-הבאבאופןההוןדרישותהורדת4.
עדלעלותאמורוהיהההורדהלפני1%שלבגובההיהמחזורית-אנטיכריתשלהשיעורכייצוין(בריטיים
כך,חודשים12במשךיישמר0%שלהשיעור.)0%-לירדכאמוראך2%שללשיעור2020דצמברלחודש

.2022מרץעדצפויהאינהשהעליה
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וכןאגרסיבייםצעדיםכולליםמפקחיםעליההבנקאיתהמערכתברמתשניתנומרכזייםבנקיםשלפרטנייםצעדים
:לשווקיםנזילותלהזריםבמטרהבינלאומיפעולהבשיתוףשנעשיםנוספיםצעדים

Federal-לבנוגעFED-ההודעת Reserve Actions to Support the Flow of Credit to Households and Businesses:
הצעדיםכגוןלשווקיםנזילותלהספקתצעדיםשורתעלהודיעובמקבילאפסילשיעורהריביתאתFed-ההוריד,בפרט

:הבאים
,ח"אגרכישותהגדלת1.
,26.3.2020-מהחל0-לנזילותרזרבתדרישתהורדתכמו–לבנקיםנוספותהקלות2.
,ההוןודרישותנזילותדרישותבתחוםלבנקיםהקלות3.
.תשלומיםמערכתשלפעילותלהחלקתיומיתוךאשראיהפעלת4.

–"קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

הכלכליתמנת לספק נזילות לשווקים ולעודד את הפעילות צעדים של הבנקים המרכזיים על 
Coordinated central bank action to enhance the provision of global U.S dollar liquidity
The Bank of Canada, the Bank of England, the Bank of Japan, the European Central Bank, the Federal 
Reserve, and the Swiss National Bank are announcing a coordinated action to enhance the provision of 
liquidity via the standing U.S. dollar liquidity swap line arrangements.
These central banks have agreed to lower the pricing on the standing U.S. dollar liquidity swap arrangements 
by 25 basis points, so that the new rate will be the U.S. dollar overnight index swap (OIS) rate plus 25 basis 
points.  To increase the swap lines’ effectiveness in providing term liquidity, the foreign central banks with 
regular U.S. dollar liquidity operations have also agreed to begin offering U.S. dollars weekly in each 
jurisdiction with an 84-day maturity, in addition to the 1-week maturity operations currently offered. 

https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/monetary20200315b.htm
https://www.bankofengland.co.uk/news/2020/march/coordinated-central-bank-action-to-enhance-the-provision-of-global-us-dollar-liquidity
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Federalבנושאנוספתהודעההפיקוחרשויותפרסמו17.3.2020-ב,בנוסף Banking Agencies Provide Banks Additional
Flexibility to Support Households and Businesses:

מאזגבוהוונזילותהוןרמותצברואשרשהבנקיםהעובדהלאורזאת,ההוןבדרישותהקלותעלהרשויותהודיעושבמסגרתה
לנפילהחשופיםעצמםאתלמצואועלוליםהוירוסהתפרצותידיעלשנגרםהמשברעםכעתמתמודדים2008בשנתמשבר

.ואשראינזילותלספקיכולתםאתלהגבילעשויהאשרההוןברמותמשמעותית
ידיעלזוהקלהלספקהחליטוכעתההוןהלימותבתחוםהקלותלהעניקנמנעוכהעדאשרב"בארהרגולטורים,זאתלאור
יתרת)1(מביןכגבוהעודפיםיתרתלכלוליכולשהבנקכךההוןבחישובשנכללתהעודפיםיתרתשלהחישובבאופןשינוי

שלממוצעתיתרה)2(,ביתרהביטויקיבלולאשעדייןרווחחלוקותוכלהכנסהעלמסיםבניכויקודמיםרבעונים4-בעודפים
.קודמיםרבעונים4פניעלהכנסהיתרות

"Recent events have suddenly and significantly impacted financial markets. The spread of the COVID-19 virus
has disrupted economic activity in many countries. In addition, financial markets have experienced significant
volatility. The magnitude and persistence of the overall effects on the economy remain highly uncertain. In light
of these developments, banking organizations may realize a sudden, unanticipated drop in capital ratios. This
could create a strong incentive for these banking organizations to limit their lending and other financial
intermediation activities in order to avoid facing abrupt limitations on capital distributions.
Thus, the current definition of eligible retained income, particularly in light of present market uncertainty, could
serve as a deterrent for banking organizations to continue lending to creditworthy businesses and households.
To better allow a banking organization to continue lending during times of stress, the agencies are issuing the
interim final rule to revise the definition of eligible retained income to the greater of (1) a banking organization’s
net income for the four preceding calendar quarters, net of any distributions and associated tax effects not
already reflected in net income, and (2) average of a banking organization’s net income over the preceding four
quarters. This definition will apply with respect to all of a banking organization’s buffer requirements, including
the fixed 2.5 percent capital conservation buffer, and, if applicable, the countercyclical capital buffer... “

–"קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

וכןאגרסיבייםצעדיםכולליםמפקחיםעליההבנקאיתהמערכתברמתשניתנומרכזייםבנקיםשלפרטנייםצעדים
:)המשך(לשווקיםנזילותלהזריםבמטרהבינלאומיפעולהבשיתוףשנעשיםנוספיםצעדים

https://www.fdic.gov/news/news/press/2020/pr20030.html?source=govdelivery&utm_medium=email&utm_source=govdelivery
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לתמיכההןמענהלספקנועדהאשרצעדיםנקיטתתוךהמשברעםמתמודדיםבנקאייםתאגידים,הקורונהבצל

העולםברחביבנקיםשלסקירה.הנוצריםסיכוניםניהוללצורךוהן,עבודהשגרותבשינויהכרוכיםואתגריםבלקוחות

:הבאיםבתחומיםאתגריםעםוהתמודדומשמעותייםצעדיםביצעוהבנקיםכימצביעה

24/7גישה ממוחשת לחשבון •
סיוע לאוכלוסייה מבוגרת המתקשה בערוצים •

ממוחשבים

–"קורונה"מערכת פיננסית בצל 
צעדי הרגולטורים ותגובת המערכת

ויתור על דמי ניהול חשבונות ועמלות נוספות  •
)כגון דמי שירות ועמלות פירעון מוקדם(

-תכניות לסיוע לעסקים קטנים וללקוחות •
הגדלת קו אשראי וסובלנות בגביית חובות

הורדת שיעורי ריבית על הלוואות מסוימות•

הקמת קרנות לסיוע לעסקים קטנים•

הקמת קרנות לתמיכה בשימור מקומות עבודה•

ניהול סוגיות המשכיות עסקית גם כאשר  •

.הדבקת העובדים בסניף דרשו סגירת סניפים

.הקורונהוירוסשלהתפרצותמציבהאשראתגריםעםהבנקיםמתמודדיםבישראלגם
עסקיתגמישותלספקשנועדוהקלותשלשורה15.3.2020-בפרסםישראלבנק

המתפתחיםהסיכוניםניטורלהמשיךישכיקבעאך,בישראלבנקאייםלתאגידים
סיכוני,מרחוקבעבודההשימושהתרחבותאגב-הסייברסיכוני,האשראיבתחום(

ובהיערכותהבנקיםעללפיקוחבדווח,)'וכובשווקיםהתנודתיותלנוכח–השוק
ישראלבנקישלנוספותהנחיות.שונותחומרהברמותלתרחישיםהבנקאיתהמערכת
.פיננסייםבשווקיםנוסףנזילותוכליפרונטלישירותלמתןהתייחסו

שעודהמאתגריםהימיםאתנעבורוביחד,בקשראיתכםלהיותנמשיךאנחנו
.לפנינו
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מידעלספקמשתדליםשאנופיעלאף.ישותאויחידכלשלהייחודייםהצרכיםעללענותמיועדואינוכלליאופיבעלהינוכאןהמוצגהמידע
לפילפעולאין.בעתידגםמדויקלהיותימשיךהמידעכיוכןמתקבלהואבוביוםהמידעעדכניותאתלהבטיחבאפשרותנואין,וזמיןמדויק
.הספציפיהמצבשלויסודיתמקיפהבדיקהלאחרמתאיםמקצועיייעוץללאהמוצגהמידע

KPMG-להמסונפותעצמאיותפירמותשלברשתוחברהישראליתשותפות,חייקיןסומך2020© InternationalCooperativeInternational”),
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ברשתהחברהאחרתפירמהכלאוKPMGInternationalאתלחייבסמכותאיןברשתהחברהפירמהלאף.ללקוחותשירותיםמספקתאינה
.ברשתהחברהפירמהכללחייבכזוסמכותאיןKPMGInternational-ולשלישייםצדדיםכלפי
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